
 

Отчет по исполнению Плана мероприятий 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг Муниципального бюджетного учреждения 

средней школы с. Нижняя Матренка Добринского муниципального района 

Липецкой области на 2023год 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализаци

и 

мероприят

ия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализован ные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализаци

и 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  

На официальном сайте 

образовательной организации не 

актуализирована информация  о 

деятельности организации 

Актуализировать на 

официальном сайте 

образовательной 

организации информацию  

о деятельности 

организации 

1.02.2023 Подолина 

В.Н., 

заместител

ь 

директора  

На  официальном 

сайте 

образовательной 

организации 

обновлена 

информация о 

педагогическом 

составе ОУ 

вкладка 

«Руководство. 

Педагогический 

состав». 

Обновлена 

информация об 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья, 

размещены 

адаптированные 

образовательные 

программы, 

указано 

количество 

обучающихся с 

ОВЗ  –вкладка 

«Образование» 

1.02.2023 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Не все получатели услуг 

удовлетворены комфортностью 

предоставления услуг 

 Организация зоны отдыха 

(ожидания) для 

посетителей школы 

1.12.2023 Бирюкова 

А.В., 

директор 

В холле 

первого и 

второго этажа 

организована 

комфортная 

зона 

ожидания для 

посетителей 

школы, в ней 

приобретены   

удобные 

кресла и 
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Директор                                А.В.Бирюкова 

 
 

банкетки для 

гостей. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

В образовательной организации 

условия  доступности для  

инвалидов обеспечены не в 

полном объеме 

Проработать вопрос  о 

создании условий 

доступности 

образовательной услуги для 

инвалидов 

1.12.2023 Бирюкова А. 

В., 

директор 

В школе 

установлены   

специальные 

таблицы с  

дублировани

ем надписей, 

знаков и 

иной 

текстовой 

и 

графической 

информации  

выполненных 

рельефно-

точечным  

шрифтом 
Брайля. 

Проведен 

контроль 

работы 

кнопки 

вызова 

центральном 

входе 

в 

учреждение. 

 
   

24.11.202

3 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостатков не выявлено      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатков не выявлено      


